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AHHOTaI .

B Oanmon cmamve paccmampubaemcsa nowamus, Gudst U yeau KOHMpoAs cnocodbl
docmuskeHus  2apanmupoBanioeo Bvicokoeo pesyavmama a makxe YnpabaeHueckux
peuiteHU.

KiroueBnlie c10Ba.

npocpeccuonas, KOHMpoAb, MexHoA02UA, PYHKYUA, ynpabrenus, kossekmub, obsexm,
pasBumus, desmesbHOCHb, cBA3b.

[dvHamMuuHOe pasBUTVIe BOEHHOW IICMXOJIOTMM ¥, B IIepBYIO oOdYeperp,
TeXHOJIOTUVI IIPOeCcCOHaJIbHOIO yIIpaBIeH!s B BOMHCKOM KojleKTuBe B XX Beke
OTMEYaJIOCh B Pas3/IMYHBIX O0IacTsax oOrmecTBeHHONM IIpakTuKM. Hecmorps Ha
OospIIoe KOJIMYeCTBO PaboT, MOCBSIIEHHBIX M3y4YeHWIO BOEHHOW IICMXOJIOIMU B
3TOT Iepuoy, Pa3BUTHE BOEHHOIO IIPOdecCOHAIBHOTO IICHXOJIOTMYECKOIO
yIlpaBJjleHNs paHee He paccMaTpuBaIoCh IOAPOOHO, 3a MCKIIIOYeHeM HeCKOJIbKIX
pabor.

B poccurickmx coBapsix [OAlOTCA HECKOJIBKO BapMaHTOB OIIpelesIeHNs
KoHTposA. Tak, Hampumep, «TOJIKOBBIV CJIOBaph PYCCKOIO S3bIKa» 110, pelaKiier
H. H. YmakoBa ompepnessieT cJI0BO «KOHTPOJIb» - OOHA M3 OCHOBHBIX (PYHKIIMII
cucteMmbl yrpasieHus. KoHTposib ocyliecTsiigeTcs Ha OCHOBe HaOJIIOfeHMs 3a
IIOBef/leHleM YIIpaB/IsieMOM CUCTeMBbl C IeJIbl0 oOecIledyeHMsI ONTVMaJIbHOIO
dpyHKIIMOHMpPOBaHMA HOCIeqHel (M3MepeHMe HJOCTUTHYTBIX pPe3ysIbTaToB U
COOTHeCeHMe X C OXMIaeMbIMM pesysbTaTaMu). Ha ocHOBe IaHHBIX KOHTPOJIS
OCYIIeCTBJISIeTCA afalTalysa CUCTEeMBI, TO €CTb IIPUHATVE OIITVMW3VPYIOIINX
yIlpaBleH4ecKx pemleHuit. B cioBape «bosiblmasi coBeTcKas 3SHIIMKIIOIIEAVIS»
CJIOBO «KOHTPOJIb» IIOpa3yMeBaeT IIpoBepKa uero-i1nbo, Harrpumep, BbIIOIHEHWS
3aKOHOB, IUIaHOB, pemenuii 1 T.4. B cioBape C. V1. Oxerosa cj10BO «KOHTPOJIb»
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O3HavaeT IIPOBepKa, a Takke IIOCTOSHHOe HaOJlfofeHue B LeJIgX IPOBEepKU W
Hag30pa.

B HayuHOM smTepaType cCyllecTByeT OOJIbIIIOe KOJIMYECTBO OIIpeesIeHM
KOHTPOJIA. DTO CBA3aHO C TeM, YTO KOHTPOJIb SBJIAeTCs MeXIVCUUIUIMHAPHBIM
TepMyHOM. OHO paccMaTPUBAIIOCh IIO-Pa3HOMY B Pa3HBIX 00J1acTsX 3HAHMS.

KoHTposib - 3TO 0fHa 13 OCHOBHBIX (PyHKLIW yIIpaBJIeHNs, IpeICcTaBIaroIas
cobomm obecrieueHme [JOCTVDKeHWMs Iiejlell, IIOCTaBJIeHHBIX OpraHu3alyern,
peayiM3alyisi IIPUHSTBHIX YIIpaBJleHUecKnx perleHuit. IIpu momomm KOHTpoOIA
PYKOBOZICTBO OpraHM3allyl OIIpefieisieT IPaBWIBHOCTE CBOVIX PpelleHU U
yCTaHaB/IMBaeT NOTPeOHOCTh B X KOppeKTnpoBKe. Ha ocHOBe JaHHBIX KOHTPOJIA
OCYIIIECTBJIAIOT aJallTalli0 CVUCTeMBl, TO €CThb HPUHATVE ONTUMMU3UPYIOIIX
YIIpaBIIeHYECKMX PEIIeHWUIL.

CornacHo muenwmo A.Vl. IIpuroxmHa Bce ympasieHYecKye perleHvs MOTYT
OBITH pasesieHbl Ha 2 TUIIa.

[lepBBIVI TUII - 4YeTKO OOYC/IOBJIEHHBIE, CTaHAAPTMU3MPOBAHHBIE PeIeHNs,
MO0 BTOPUYHO OOYCJIOBJIEHHBlEe PacIIOPsDKeHMs] BBIIIeCTOSIe OpraHM3aliin.
DTOT TUII pelIeHMs IPaKTUYecKy He 3aBUCUT OT KadecTBa ¥ OpMeHTaluu
PYKOBOIIUTEJIA.

Bropoii Tum - Tak HasblBaeMble CUTyaTMBHBIE peIlleHNs, e KadecTBO
PYKOBOOUTEISI He  HaKJIaJblBalOT Cepbe3HBII  OTIIeYaTOK Ha  XapakTep
IIPVHVMaeMBbIX PelleHN.

B pemieHrn MHOIMX APYTMX BOIIPOCOB OOJIBIINYIO POJIb IPU3BaH CHITpaTh
yIIpaBjIeHYeCKM  KOHTpPOJIb,  SIBJISIOIINIICA  COCTAaBHOV  YacTblo  y4eOHO-
BOCHUTAaTEJILHOIO IIpoliecca M CyIeCTBeHHO BIIVISIONINI Ha ero pe3yJIbTaTUBHOCTD.
Cpenu y4yeHBIX HET e[IMHCTBa B KJlacCUKay KOHTPOJIA.

B mmpokoMm cMeiciie yIipaBJeHYecKMUiI KOHTPOJIb B COBPEMEHHBIX YCJIOBVSIX
11eJlecoo0pa3HO IIpefCTaBUTh KaK CHUCTeMy, COCTOSIIYIO W3 3JIeMeHTOB BXOfa
(neEdOpMaMOHHOe olecriedyeHre KOHTPOJIS - KOMIIBIOTEpPHAsl TEXHOJIOTS),
3JIEMEHTOB BbIXOZa (MHQOpMaIMs O CcyObekTax, IIOJIydeHHble B pe3ysibTaTe
KOHTPOJISL — KOMIIBIOTepHAsi TeXHOJIOI M «CTYIEeHT BBITYCKHMK») ¥ COBOKYITHOCTHU
CJIENYIOIIMX B3aMMOCBSI3aHHBIX 3BEeHbEB: INTaTHas eIVHMIIA OTBeTCTBEHHOCTH,
TeXHMKa KOHTpOoJIs (T.e. MH(OPMaIlMIOHHO-BBIYMCIINTeIbHAS TeXHMKa

M TeXHOJIOIMsl Yy4eOHO-MeTOOMYecKom ¥ (PWHAHCOBOW [JOKYMeHTalm),
Ipolelypa KOHTpoJIsl (Ilefarormyeckyie cOBelllaHVs, COBeThl, coOpaHMs M T.II.)
cperia KOHTPOJIA (IleJarornueckuii KOJUIeKTUB, CTyAeHUYeCKUI KOJUIeKTUB YueOHbIX
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IPYyHII, CTYOeHTbl OOIEeXWTWS), CUCTeMbl aHau3a (IICMXOJIOro-Iefarormyeckas
AVarHoCTMKa, OTYeTHl U T./.) Y IUJaHMPOBaHVI.

Ocy1ecTBiIsATh KOHTPOJIb — 3TO 3HAYWT, C OAHOV CTOPOHBI, yCTaHAaBJIVBATh
CTaHAApPThI, U3MEPATh PaKTUUeCKV JOCTUTHYThIe Pe3yJIbTaThl U VX OTKIIOHEHMS OT
YCTaHOBJIEHHBIX CTaHIAPTOB; C APYIOV — OTCJIEXMBATD XOJI, BBIIIOJTHEH VST IIPUHSTHIX
yIpaBjIeHYeCKVX PeIleHMN VI OLI€EHMBATh JOCTUTHYThIe Pe3yJIbTaThl

B XO[1€ VX BBIIIOJIHEHVISI.

VIMeHHO pe3yJIbTaThl KOHTPOJIS CTAHOBATCS OCHOBAaHVIEM JJIsl PyKOBOAMUTEIIeVE
OpraHmM3aLVy KOPPeKTUPOBATh IIPVHSITHIE paHee PeIleHIs], €CJI OTKIIOHEeHVIS

B XOJle peayiM3alvvi IPUHATHIX paHee perieHn 3HaUYUTeJIbHBL.

Crucrema KOHTPOJISA ITO3BOJISIET BBISIBUTD Te ITOJIOKMTEJIbHbIE aCIIeKTEI

V1 CWJIbHBIE CTOPOHBI, KOTOPbIE OIIPEIEIVIIVICH TPV OCYIIEeCTBIIEHN

ee feaTersbHOCTH. COIoCTaBIIsas peajlbHO JJOCTUTHYThIe Pe3ysIbTaThl

C 3aIUIaHMPOBAHHBIMIM, PYKOBOICTBO OpraHM3alui II0JIy4YaeT BO3MOXXHOCTH
OIIperleINTh, Ile OpraHu3allMs 100WIack YCIIexoB, a I1e IoTepIiesia Heygady.

Buner kxoHtposs. Jlobast dyHKUMS yropasiieHMs MoxXeT 3dP@eKTUBHO
JeVICTBOBaTb TOJIBKO HOpU  Hammuuy  3PEPeKTUBHO IeVICTBYIOIIEeN CUCTeMBI
KOHTpOJId. KoHTpone - 3TO KpuTuuecku BaXHad WU CJIOXKHasg QyHKIVA
yIlpaBJleHNs, HeIpUATHas, OJHAKO, 111 paOOTHMKOB IIPeAIPUTHA.

Opna m3 BaXXHENIINX 0COOeHHOCTeVI KOHTPOJIsA, KOTOPYIO CileflyeT yUUThIBaTh
B IIePBYIO O4epellb, COCTOUT B TOM, UTO KOHTPOJIb IOJDKEH OBbITh BCEOOBEMITIOIIVIM.
KonTpois He MOXeT ocTaBaTbCsl IIPEepOraTMBOVI VICKJIIOUMUTEIILHO PYKOBOIMTEIIs,
Ha3HA4YeHHOI'O «KOHTPOJIEPOM», ¥ €ro IIOMOIIHMKOB. KaXbli pyKOBOIUTEIID,
HEe3aBMCMMO OT CBOEr0 paHra, [O/DKeH OCYIIeCTB/ISITb KOHTPOJIb  Kak
HeOTbeMJIEMYIO YacTh CBOMX JOJDKHOCTHBIX 00dg3aHHOCTeV, JaXe eCI HUKTO eMy
CITEIIVAJTbHO 3TOT0 He II0OpyYall.

Bce Bumpl KOHTPOJIA CXOXM, TaK KaK WMEOT OIHYy W TyXe IeJIb:
CIOCOOCTBOBATh TOMY, UTOOBI paKTMYecKM IOoJIydyaeMble pe3ysbTaThl ObUIM Kak
MOXHO Ommke K TpeOyembiM. PaszmnuaroTcss OHM — TOJIBKO — BpeMeHeM
OCYILIECTBJIEHVISI.

[IpensapuTenbHBII ~ KOHTPOJIb.  DTOT  BUA,  KOHTPOJISI — Ha3bIBAeTCs
IpefiBapUTeIbHBIM IIOTOMY, UTO OCYIIecTBIsgeTcs 10 PaKTUYecKoro Hadasa padoT.
Hexoropele Hambosiee BakHble BWUIbl KOHTPOJISE B OpraHWM3allMi MOTYT OBIThH
3aMacKMpOBaHBl cpedyt Apyrux yHKUWI ylpasjieHus. Tak, HampuMep, XOTs
IUIAHVIPOBaHME M CO30aHMe OPraHM3alMOHHBIX CTPYKTYP PEAKO OTHOCST
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K Ipoueaype KOHTpPOJIs, OHM KaK TaKOBble IIO3BOJISIOT OCYIIECTBIISATH
HnpeaBapuUTeIbHbIVI KOHTPOJIb Hall 1esTeJIbHOCThIO OpraHM3alluIA.

Texymm KOHTPOJIb OCYIIECTBIIAETCS HeIIOCPEACTBEHHO B XOJle IPOBeAeHN
pabor. Yamie Bcero ero oOOBEKT - MOAUYMHEHHBIEe COTPYOHMKM, a caM OH
TPpagUIIMOHHO IIpeporarvBa MX HENOCPeNCcTBeHHOIo HavajbHMKa. PeryisaphHas
IIpoBepKa paboTHI ITOAUMHEHHBIX, OOCY>XX/IeHVe BO3HMKAIOIINX IIpo0sieM

Y IPeIOKeHU II0 YCOBEPILIEHCTBOBAHMIO PabOTHI MO3BOJINUT VCKIIIOUNTD
OTKJIOHEHMsI OT HaMeUeHHBIX IUIAHOB VI MHCTPYKUuN. Ecim Xe IT03BOJIMTH 3TUM
OTKJIOHEHVSIM Pa3BUTHCsI, OHM MOT'YT IIepepacTi B C€pbe3Hble TPYIHOCTU IS BCEI
opraHm3arvm.

OOparHast cBg3b - 3TO OOMeH MaHHBIMM O IIOJIyYEHHBIX pe3yJIbTaTax.
[Tpocrenmmit mpymep 0OpaTHOM CBSI3M — COOOIeHVe HadaJIbHVKA TOAYMHEHHBIM
O TOM, 4TO MX paboTa HeyIOBJIeTBOPUTeJIbHA, €CIV OH BUAWUT, UYTO OHWU [IeJIaloT
ommOkm. CrucremMbl OOpaTHOV CBA3M MO3BOJISIIOT PYKOBOJICTBY BBISIBUTH HayIdvie
HeTIpeIBWIEHHBIX IPO0JIeM ¥ CKOPPeKTMpPOBaTh CBOIO JIMHWMIO IIOBEIEHMS Tak,
4TOOBI M30eXaTh OTKJIOHEeH Vs OpraHmn3auy oT Hanbostee 3pPpeKTMBHOrO Iy T

K IIOCTaBJIEHHBIM IIepe], Hell 3aJjavaM.

3aK/IIOYNTeSIBHBII  KOHTPOJIb - (aKTUUeCcKy IIOJIydeHHble pe3yJIbTaThl
CpaBHMBAIOT C TpeOyembpIMM, JMOO cpasy IO 3aBeplleHN) KOHTPOJIMpPyeMO
JlesiTelIbHOCTM, JIMOO I10 MCTeYeHU OIIpeleJIeHHOTO 3apaHee I1epiojia BpeMeH!.

XoTs 3aK/TIOYNTENIbHBIVI KOHTPOJIb OCYIIECTBIISIeTCS CIMIIKOM II03IHO, YTOObI
oTpearnpoBaTh Ha IIpo0OJIeMbl B MOMEHT MX BO3HWMKHOBEHUS, TeM He MeHee OH
VIMeeT JIBe BaKHble (DyHKIIVIN:

-laeT PYKOBOICTBY OpraHusalMy wHQOpMaLNIoO, HeoOXOAUMYIo It
IUIaHMPOBaHM B Cjly4ae, eCJI aHaJIOTMYHble PaOOTHI IIperioiaraeTcsi IpOBOOUTD
B OynymeMm. CpaBHUBasg daKTU4ecKy oJIydeHHble 1 TpeOoBaBlIIVecs pe3yyIbTaThl,
PYKOBOZICTBO WVMeeT BO3MOXHOCTb OLIeHUTb, HACKOJIBKO pPeaJIMCTUYHBI ObUIN
COCTaBJIeHHbIe VM IUIaHBL JTa MHpoleaypa IIO3BOJISIeT TakXke IOJIy4UThb
MHPOPMAIIMIO O BO3HUKIINX IIpodiieMax 1 cdOpMyIMpoBaTh HOBble IUIaHBI Tak,
uTOOBI M30eXaThb 3TMX IpobiieM B OyayIieM;

- criocoOcTByeT MoTMBaUuMM. Ecim pyKoBOACTBO BOMHCKOIO KOJUIEKTVBA
CBsI3bIBA€T MOTMBAIIMOHHBIE BO3HarpaXIeHwsl C JOCTVDKeHUeM OIIpeesIeHHOTO
YPOBHSI ~ pe3yJbTaTMBHOCTV, TO, OYeBUIHO, (aKTUUeCcKu IOCTUTHYTYIO

PeE3yJIbTaTBHOCTD HalO M3MEPATh TOYHO M1 00OBEKTUBHO.
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Llesm KOHTpOJISA: sBiIseTCd CUCTeMa HaOJIIOAeHMsl M IIPOBepKM IIpoliecca
dyHKIIMOHMpPOBaHMA ¥ (PAKTUUECKOrO COCTOSIHMS YIIPaBJIsIeMOro OOBeKTa,
peamsyemMasi CO CJIeIYIOIIVIMIL IEJISIMIA

- OlleHKa 000CHOBaHHOCTU ¥ 3(PPEKTMBHOCTM IIPUHSTHIX YIIpaBJIeHUYeCKVIX
pereHm;

- OLIeHKa pe3yJIbTaTOB peayI3aliii STUX PeIIeHUI.

TakmM oOpasoMm, KOHTpOJIb SBJISIeTCS IIPOLIecCOM, OOecIeunBaroIIIM
JOCTVDKEeHME CUCTEMOVI IIOCTaBJIIEHHBIX IIeJIeV ITYyTEM CpaBHEHVIA cpaKqueCKoro
COCTOSHMS CUCTEMBI C XKeJIaeMBbIM.

ITocKOIBKY PYKOBOACTBO JIIOABMU SIBJIAETCA OOHVM W3 BUAOB BO3AEVICTBVSA
PYKOBOOUTEIISE Ha IMOOUYMHEHHBIX, CTMIVI PYKOBOICTBA MOXXHO paccMaTpuBaTh Kak
0coDYyI0 KaTeropuio CTHIeV JeJI0BOrO OOIIEeHVIs.

BbIBO/],

Teopernyecknim aHajIM3 CYLIECTBYIOLIMX Hay4HBIX METONOB W3y4YeHUsd
deHOMEHOB «KOHTPOJIb» U «JIOBEpUMe» ¥ MexaHU3MOB UX dQopMupoBaHus
II03BOJISIET CHaeIaThb HEeCKOJIBKO Ba)XXHBIX BBIBOIOB, COCTABJISIOIINX OCHOBY
IIOCTPOEHVS SMIIMPUYECKOI'0O MCCIIeTOBaHIS.

Bo-mlepBBIX, HEKOTOpBEIE CUTyalIV Tpe6y10T OomnpeeIeHHOrO  YPOBH:
HeJIOBEpVIsl, IIPOSIBIISIOIIErOCss B Y)XXeCTOUEeHMM KOHTPOJISI 3a JOesTeIbHOCTBHIO
HOAYMHEHHBIX BOEHHOCTYXKAIIVIX WM BBEOEHWMM OOIIOJIHWUTEIbHBIX CAaHKIIUIL, Oe3
KOTOPBIX B3aMIMOJIEVICTBIIE HE 6y)1eT 3P PeKTUBHBIM.
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