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В коммуникативной подготовке требуется не простое увеличение 

психологических знаний или накопления и закрепления правильных и эффективных 

коммуникативных умений. Здесь необходимы серьезные преобразования в самой 

личности, которая не пользуется успехом при взаимодействии с людьми. 
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Annotatsiya 

Kommunikativ tayyorgarlikda psixologik bilimlarni ko'paytirish yoki to'g'ri va 

samarali kommunikativ ko'nikmalarni to'plash va mustahkamlash talab qilinmaydi. Bu 

erda odamlar bilan o'zaro munosabatlarda muvaffaqiyat qozonmaydigan shaxsning o'zida 

jiddiy o'zgarishlar zarur. 

Kalit so'zlar 

kommunikativ tayyorgarlik, psixologik bilimlar, to'g'ri va samarali kommunikativ 

ko'nikmalarni mustahkamlash, shaxsning o'ziga jiddiy o'zgarishlar, muvaffaqiyat , o'quv 

jarayonining o'zaro ta'siri, kasbiy bilim va ko'nikmalarni rivojlantirish. 
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Communication training requires not just an increase in psychological knowledge or 

the accumulation and consolidation of correct and effective communication skills. Here, 

serious transformations are needed in the personality itself, which is not successful in 

interacting with people. 
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Вопросы коммуникативной подготовки будущих специалистов, следует 

отметить, что современная психологическая наука, как и вся система 

образования в целом, стоит перед рядом следующих проблем: 

Во-первых, в определении методологических и методических принципов 

подготовки будущих специалистов утвердился некий плюрализм мнений; 

Во-вторых, наблюдается отсутствие научно обоснованной теории 

общения на которую могли бы опираться нововведения в области 

профессиональной коммуникативной подготовки специалистов, требования 

к которой предъявляются новые социально-экономические условия жизни 

современного общества; 

В-третьих, актуальным вопросом остается внедрение в учебно-

воспитательный процесс высших образовательных учреждений 

инновационных методов и способов подготовки будущих специалистов, 

поскольку традиционные формы уже давно не отвечают требованиям 

сегодняшнего дня; 

Создание совершенной системы профессиональной подготовки будущих 

специалистов является необходимым условием эффективности будущей 

профессиональной деятельности (Руденская А.А.). 

Современные высшие образовательные учреждения, как правило, в 

большей степени ориентированы на формирование и развитие 

профессиональных качеств будущих специалистов-психологов. 
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Профессиональная направленность, в первую очередь, рассматривается как 

подготовка именно по специальным предметам, а не как личностно-

целостная компетентность. Развитие тех способностей, от которых зависит 

творческая активность личности, а также навыки ее поведения в коллективе, 

отодвигаются на второй план и, таким образом, складывается 

деформированная система мотивов, которые лежат в основе 

профессиональной деятельности. Если специальные знания целенаправленно 

усваиваются в ходе учебного процесса, то условия для формирования 

профессиональных умений все-таки недостаточны. Такая нехватка частично 

компенсируется организацией производственной практики, условиями 

существования студенческих научных обществ, научным и практическим 

творчеством студентов. Организационные умения формируются 

преимущественно в различных видах студенческого самоуправления при 

явном дефиците знаний в данной области. В рамках решения этих проблем 

встает задача гармоничного сочетания усилий психологов, социологов, 

педагогов и организаторов учебного процесса. Реальный опыт некоторых 

высших образовательных учреждений показывает, что при организации 

учебного процесса с непрерывно действующей системой психологического 

контроля и ориентацией на будущую практическую деятельность, можно 

достичь существенного положительного результата как в прочности усвоения 

специальных знаний, так и в формировании навыков и умений практической 

работы. При этом важный акцент делается на знании психологической 

структуры личности, сущности производственного коллектива, типологии и 

действенности стилей руководства и степени эффективности каждого из них, 

умении осуществлять профилактику и разрешение конфликтов, 

непосредственно влияя на формальные и неформальные отношения в 

коллективе, решение социальных проблем организации труда. Когда же 

фактически упускается один из элементов структуры будущей 

профессиональной деятельности, возникают трудности в выполнении 

необходимых профессиональных функций. 

Полагается, что обучение кадров, как будущих специалистов в рамках их 

психологической подготовки, должно решать следующие основные задачи: 

способствовать социально-психологической и коммуникативной 

компетентности; формировать умения по объединению и согласованию 

деятельности коллектива; обеспечить высокую личностную 

стрессоустойчивость и адаптационную мобильность,  уверенность в себе, 

самостоятельность и ответственность. 
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Сочетание фундаментальных экономических знаний с высокой 

психологической подготовленностью должно дать будущим специалистам 

такое высшее образование, которое позволит им эффективно осуществлять не 

только основную профессиональную деятельность, но и обеспечит надежную 

продвижение в профессиональной карьере (Шатуновский В.Л.). 

Обеспечивание достаточного уровня сформированности у будущих 

специалистов навыков практического применения психологических знаний и 

коммуникативных умений, что позволит повысить эффективность их 

дальнейшей профессиональной деятельности. 

В коммуникативной подготовке требуется не простое увеличение 

психологических знаний или накопления и закрепления правильных и 

эффективных коммуникативных умений. Здесь необходимы серьезные 

преобразования в самой личности, которая не пользуется успехом при 

взаимодействии с людьми. Учебный процесс современного высшего 

образовательного учреждения, в основном, направляется на развитие 

профессиональных знаний и умений. В то же время коммуникативный аспект 

будущей профессиональной деятельности отходит на второй план, т.е. он не 

реализуется, что порождает ряд противоречий между: фундаментальной 

теоретической подготовкой будущих специалистов и недостаточным уровнем 

их подготовки к организации взаимодействия с участниками 

производственного процесса. 

Повышением эффективности, процесса формирования 

коммуникативных умений будущих специалистов и отсутствием должной 

теоретической и практической базы, которая бы способствовала решению 

проблемы. Потенциальными коммуникативными возможностями дисциплин 

психолого-педагогического цикла и традиционными формами, и методами 

организации обучения. 

Преодоление этих противоречий обусловливает объективную 

необходимость теоретического обоснования и практического 

совершенствования процесса формирования и развития коммуникативной 

подготовленности будущих специалистов (Селезнева П.В.). 

Рассматривая влияние студенческой группы на формирование и 

развитие, а также проявление коммуникативной культуры, А.А. Горбатков 

выделяет следующие основные факторы: уровень развития студенческой 

группы, групповой активности, ее сплоченности, организованности; 

психологические особенности социального интеллекта; социально-

психологический климат группы, его влияние на особенности межгруппового 
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взаимодействия; уровень развития техники общения, внутригрупповой 

коммуникации; влияния социальной иерархии, осознание 

социометрического статуса на развитие коммуникативных способностей 

членов группы. 

Студенческая группа, как любая социальная группа имеет 

общепсихологические признаки: наличие общих целей; совместная 

деятельность направлена на достижение этих целей; наличие групповых 

норм, регламентирующих внутригрупповую жизнь, поведение членов 

группы. Сформированность социальной иерархии, социометрической 

структуры группы; наличие группового единства, ценностей, влияющих на 

взаимоотношения в группе; идентификация членов группы с социальными 

ролями, которые им предоставляет группа; наличие образа группы, 

благодаря которому члены группы воспринимают себя и других; 

координация действий в отношении с внешней средой. 

В отличие от других, студенческая группа имеет свои специфические 

признаки, присущие только ей: направленность на подготовку, овладение 

будущей профессией; направленность деятельности на обучение; наличие 

специфической студенческой культуры, отличающейся особым языком, 

одеждой, мировоззрением; принадлежность к одному поколению, возрасту; 

особенности социально-психологического климата, внутригруппового 

общения. 

Таким образом, студенческая группа вступает социальной группой, 

которой присущи определенные качества. Она объединяется на условиях 

совместной учебной и профессиональной деятельности. Срок существования 

группы чаще ограничивается периодом обучения в учреждении. 

Характеризуется единством целей, интересов, преимущественно 

отношениями взаимопомощи и сотрудничества, выступает прообразом, 

первичным слепком будущих трудовых отношений: ответственности, 

общительности, отзывчивости, склонности к профессиональному и 

личностному росту при положительном моральном климате в группе, и, 

наоборот, эгоистичности, социальной отчужденности, карьеризма в случае 

негативного внутригруппового климата (Горбатков А.А.) 

Система психологических и коммуникативных качеств индивидов 

группы, определяющих эффективность общения, успешность совместной 

деятельности; влияние групповых норм, ценностей на развитие 

коммуникативных способностей членов группы, устремленность к само 

актуализации; важным образующим компонентом коммуникативной 
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культуры является мотивация общения, что ярко отражает уровень 

групповой мотивации совместной деятельности . 

Среди условий, способствующих эффективному формированию 

коммуникативной культуры обучаемых организация различных  видов 

групповой и индивидуальной аудиторной деятельности студентов,  

интеграция знаний из разных учебных дисциплин, достижение 

коммуникативной направленности в преподавании, подготовка 

методических способов руководства учебной деятельностью студентов по 

вопросам усовершенствования навыков общения, укрепление 

межличностных отношений в группах студентов,  а также между студентами 

и преподавателями, стимулирование творческой деятельности студентов. 

Таким образом, исходя из вышеизложенного можно заключить, что 

учитывая опыт предыдущих ученых, охватывая предъявляемые требования к 

эффективной подготовке, а также особенности изучаемого явления, 

полагается целесообразным. Выделить психологический тренинг, в качестве 

одного из основного инструмента развития коммуникативной культуры 

обучаемых высших образовательных учреждений. Данный выбор обусловлен, 

в первую очередь, универсальностью, результативностью социально-

психологического тренинга относительно формирования и развития 

коммуникативного аспекта у современной молодежи, возможностью 

применения в ходе групповой работы подходов, основывающихся на 

принципах личностно-ориентированного взаимодействия обучаемых, 

субъект-субъектной схемы работы, диалогической формы организации 

взаимодействия, которые позволяют более эффективно развивать навыки 

делового общения, наращивать коммуникативный опыт, побуждать 

студентов к коммуникативной активности, ценностного отношения к 

межличностным отношениям, при этом особое внимание уделять 

личностному, культурному росту каждого участника. 

Как показывает практика, в последнее время все большее 

распространение приобретают разнообразные специализированные формы 

подготовки в виде разнообразных психологических тренингов. Одним из 

наиболее эффективных путей оптимизации процесса развития 

коммуникативного аспекта являются специализированные процедуры 

психологического тренинга, в ходе которых происходит результативное 

освоение разнообразных техник коммуникативных действий, отработка 

конкретных умений общения и других технологий. Основные усилия при 

этом необходимо направить на последовательное развитие у обучаемых 
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умений и навыков межличностного общения, вступающие фундаментальной 

основой для дальнейшего их развития. 
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